GOTHES
REKLAMATIONSBLANKETT  |[EEEEar

¢ Kontakta alltid Gothes Industribeslag innan reklamationen paboérjas, fyll alltid i alla ***-markta rutor.
e Skriv ut reklamationsblanketten och skicka med som kopia till godset.

Reklamerande féretag, Gothes Industribeslags kund *** Kundnummmer
Kontaktperson *** Datum for reklamationen ***
Telefon *** E-post
Reklamationen
Produktnamn/-nummer *** Artikelnummer Ho Va Antal Ytbeh. Langd
Fel pa produkten (Ja/Nej) Felbestallt (Ja/Nej) Fellevererat (Ja/Nej)
Ja Nej Ja Nej Ja Nej
Felbeskrivning *** Adress for ev. ersattningslev/ Reklamationsatgard
Datum da felet upptacktes Ordernr. och/eller marke vid inkopstillfallet ***
Bifogar: Foto (antal) Dokumentation (sidor) Reklamtionsnr. hos Gothes Industribeslags kund
Kontaktperson hos Gothes Industribeslag Reklamationsnr. hos Géthes Industribeslag™**
Kontaktperson hos beslagstillverkaren Reklamationsnr. hos beslagstillverkaren
Reklamationen godkand (Ja/Nej) Reklamationsbeslut fattat av
Motivering till reklamationsbeslut Reklamation avslutad, datum

*** = Obligatoriska uppgifter

Gothes Industribeslag AB Besokadresser: Vaxel: 010-483 40 00 E-post:ab@gothes.se Folj Gothes AB

Box 1928 Roxnésvdgen 14, Falun Order & Kundservice: Webb:www.gothes.se 8+ °
791 19 Falun Britta Sahlgrens g. 1, Goteborg 010-483 40 25 f in.
Elektravagen 31, Hagesten




GOTHES

Reklamationshantering Gothes Industribeslag AB.

Omfattning: Reklamationsrutinen omfattar endast reklamationer i Sverige.
Generella villkor: Leveransbestammelser NL 17, och NTLB 11.

Garantivillkor: Garantiutfastelser, utover vad som aterfinns i de 6verenskomna
leveransbestammelseinnehallen,tillampas ej. Ansvar for fel regleras enligt
leveransbestammelsernas innehall, dvs. samma villkor som Gothes Industribeslag AB
generellt tillampar i svensk marknad.

Reklamation som upptécks i Gothes Industribeslag AB’s kunds produktion.

Om fel pa produkten identifieras kontaktas Goéthes Industribeslag AB for att reklamera produkten
och for att fa en ny leveranstid pa ersattningsprodukt. Ett reklamationsnummer att marka den
reklamerade produkten och reklamationsblankett erhalls av Géthes Industribeslag AB.

Reklamationen till Gothes Industribeslag skall ske pa avsedd blankett fran Géthes Industribeslag AB.
Reklamerad produkt atersandes, efter godkdnnande fran Gothes Industribeslag AB, till:

Gothes Industribeslag AB
Reklamation
Roxndsvagen 14

791 44 Falun

Nedanstdende transportorer, och kundnummer hos dem, skall anvandas vid atersandande av
reklamerade produkter till Gothes Industribeslag AB:

DB Schenker 110 198 66

PostNord 020 665 03 92

Reklamerade produkter skall alltid atersdndas till Gothes Industribeslag AB om inte annat
uttryckligen éverenskommits. Detta for att kunna samla information om, och upptacka, systemfel i
produkter och produktfamiljer samt for att kunna goéra bedémning av produktreklamationen.

Ny produkt skickas till Gothes Industribeslag AB’s kund och faktureras vid leverans.

Vid godkand reklamation krediteras fakturan.

Ar reklamationen ej godkdnd kvarstar fakturan och fraktkostnaden debiteras.

Gothes Industribeslag AB hanterar den reklamerade produkten gentemot tillverkaren, for att fa ett
beslut om reklamationen ar godkand eller ej.

Gothes Industribeslag AB meddelar kunden huruvida reklamationen ar godkand eller ej.

Reklamationen avslutas.

Gothes Industribeslag AB Besokadresser: Vaxel: 010-483 40 00 E-post:ab@gothes.se Folj Gothes AB

Box 1928
791 19 Falun

Roxndsvagen 14, Falun Order & Kundservice: Webb:www.gothes.se
Britta Sahlgrens g. 1, Goteborg 010-483 40 25
Elektravagen 31, Hagesten

f 3 in.
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Reklamationer pa produkter som monterats in i Géthes Industribeslag AB’s
kunds produkter.

Om fel pa produkten identifieras kontaktas Gothes Industribeslag for att reklamera produkten och for
att snabbt utreda vad som ar fel samt hitta [6sning i form av ersattningsprodukt osv.

Beslut om annan atgéard tas av Gothes Industribeslag och produkttillverkaren, innan atgard utférs
eller bestalls.

Ev. utférare skall godkdnnas pa samma satt.

Ett reklamationsnummer att marka den reklamerade produkten och reklamationsblanketten med fas
av Gothes Industribeslag.

Reklamationen till Gothes skall ske pa avsedd blankett fran Géthes Industribeslag.

Reklamerade produkter skall alltid atersdndas till Géthes Industribeslag om inte annat uttryckligen
overenskommits. Detta for att kunna samla information om, och upptécka, systemfel i produkter och
produktfamiljer samt for att kunna géra bedomning av produktreklamationen.

Reklamerad produkt atersandes, efter godkdannande fran Gothes Industribeslag, till:
Gothes Industribeslag AB

Reklamation

Roxnasvagen 14

791 44 Falun

Nedanstaende transportorer, och kundnummer hos dem, skall anvandas vid atersandande av
reklamerade produkter till Gothes Industribeslag:

DB Schenker 110 198 66

PostNord 020 665 03 92

Skickas ny produkt till Gothes Industribeslags kund faktureras denne vid leverans.
Vid godkand reklamation krediteras fakturan.

Ar reklamationen ej godkand kvarstar fakturan och fraktkostnaden debiteras.

Gothes Industribeslag hanterar reklamationen gentemot tillverkaren, for att fa ett beslut om
reklamationen ar godkand eller e;j.

Gothes Industribeslag meddelar kunden huruvida reklamationen ar godkand eller ej.

Reklamationen avslutas.

Gothes Industribeslag AB Besokadresser: Vaxel: 010-483 40 00 E-post:ab@gothes.se Folj Gothes AB

Box 1928 Roxndsvagen 14, Falun Order & Kundservice: Webb:www.gothes.se g+ °
791 19 Falun Britta Sahlgrens g. 1, Goteborg 010-483 40 25 f in
Elektravagen 31, Hagesten
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